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Fresh ideas
for growing

your business

In einer stetig globaleren Welt mit nahezu unbegrenztem Angebot erweist sich Kun-
denbindung immer mehr als wirksame und kostenglnstige MaBnahme, welche den

kleinen Unterschied fir die Kaufentscheidung mit sich bringt.

Ob Sie neue Kunden bekommen oder die bestehende Kundenbeziehung intensiv-

ieren wollen, elektronische Gutscheine ausgeben, Regionalwahrungsprojekte zur

Bindung der Kaufkraft in einer Region betreiben, besonderen Service fir lhre Touris-

ten bieten, den Nahverkehr integrieren, die Parkraumbewirtschaftung vereinfachen

oder nur den oOrtlichen Recyclinghof verwalten, mit ValueMaster dem Standard fiir \/
Kundenbindung und den flexiblen “Out-of-the-box”-Lésungen werden Sie sofort alueMASTER
e — e 000000 |

zum Ziel kommen.

ValueMaster das dank seiner Durch die enge Zusammenarbeit mit Six Payment Services,

SZéiﬂdig@ﬂ Innovationen immer PayLife, CardComplete, Hobex, etc. kdnnen wir als einziger

. . Anbieter die bestehende Infrastruktur der Bezahl-terminals
top aktuell ist, hat uns bei unseren
benutzen.

Akzeptanzpartnem ein gutes Im- Sofortiger Einsatz in ganz Osterreich, keine Installation vor
age beschert. Die Geschdiftsleute, Ort notwendig, geringer Schulungsaufwand und

die vorher skeptisch waren, sind

eines besseren belehrt worden. héchste Datensicherheit inklusive



BRAIN BE

_-';-\
IN

bepend vl

3
ND

Who want‘s

additional
benefits

OHNE KOMPROMISSE

Bei sovielen groBartigen Moglichkeiten und nur so wenig
Freizeit fragen Sie sich sicherlich - “Warum soll ich gerade
dort hinfahren? Was ist dort anders? Was macht diese Ur-
laubsdestination besser?”

Das ist eine schwierige Frage und fir eine Touristendesti-
nation ist es nicht immer einfach sich objetiv zu verhalten,
wenn es darum geht sich zu prasentieren. Im weltweiten
Konkurrenzkampf zwischen den Urlaubsdestinationen

mussen neue Mehrwerte fur den Gast geschaffen werden.

Mit ValueMaster “Package” konnen Sie lhre Stadt oder Re-
gion mit allen Arten von Infrastruktur und Partnern in einen
modernen Club-Urlaub verwandeln. lhre Gaste konnen bei
beliebigen Partnern konsumieren, 6ffentliche Verkehrsmit-
tel verwenden und Museen oder Freizeiteinrichtungen be-
suchen, ohne dabei sofort zu bezahlen. Weisen Sie dabei
nur lhre Gastekarte vor und zahlen Sie einfach und be-
quem fur alle in Anspruch genommenen Leistungen beim

Checkout im Hotel.

o  Verwandeln Sie Ihre Stadt oder Region - verbunden mit allen Arten von Infrastruktur und Partnern - in

einen modernen Club Urlaub und erhdhen Sie so die Zufriedenheit und Loyalitat des Gastes

o Thr Gast kann uberall konsumieren, offentliche Verkehrsmittel verwenden und Museen bzw. Freizeit-

einrichtungen besuchen, ohne sofort zu bezahlen

o Statistiken in Echtzeit iiber Auslastung, Frequenz und Kundenstrome. Zeitlich begrenzbar.

o  Schniiren Sie attraktive Touristen Packages verbunden mit den lokalen 6ffentlichen Verkehrsmitteln

o Detaillierte Kunden Profile und Cluster Moglichkeiten fiir individuelle Kommunikationswege

o  Selbst kleine Hotels und Pensionen konnen Thren Gasten einmalige Packages bieten.

o Keine neue Hardware, sondern nutzen Sie die bestehende Infrastruktur der POS-Terminals.
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Technic Is okay

but all ideas
will ever be

DER ABLAUF IMMER GLEICH
SCHRITT 1: PACKAGES KONSUMIEREN

/ Nahverkehr
& Sklpass Wellness
Wellneer endessen package
Tourist Leihski

CandleLight ~Massage
J
]

Skiticket

Der Gast erhalt im Hotel oder Tourismusverband eine
Gastekarte. Auf dieser Gastekarte kann der Hotelier
individuell auf den Gast abgestimmte Leistungen in ei-
nem Package zusammenstellen.

Egal ob integrierter Skipass oder die spezielle Alm-
wanderung des Bergfiihrers. Samtliche in einer Re-
gion moglichen Leistungen kénnen eingebunden
werden

Diese Angebote kdnnen entweder individuell zwisch-
en Hotelier und Anbieter oder vom Tourismusverband
fur alle Betriebe einer Region ausgehandelt werden.
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Tourist
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Massage *
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Abrechnung

Der Gast kauft ein Wellnesspackage um EUR 99,-,
welches eine Massage, ein romantisches Candle-
Light-Dinner und einen Skitagespass inkludiert und
konsumiert gleich die gebuchte Massage.

Der volle Normalpreis von EUR 50,- wird dem Gast
angezeigt und erhoht so die gefiihlte Wertigkeit des
Paketes.

Die konsumierte Leistung wird in Echtzeit im System
als verbucht, womit eine erneute Konsumation un-
moglich wird.
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DER ABLAUF IMMER GLEICH
SCHRITT 1: WEITERE PACKAGES
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Candle Light
Dinner

L

1t

Skiticket

VélueMl_\STER

Abrechnung

Die Gastekarte ist gleichzeitig ein vollwertiger Skipass
und der Gast kann seinen inkludierten Tagespass ohne
umstandliches Anstellen an der Kassa nutzen.

Bei gegebener, technischer Voraussetzung sogar kon-
taktlos und ohne mihsames Suchen im Skioverall.
Erneut wird die konsumierte Leistung in Echtzeit im
System verbucht um eventuellen Missbrauch zu ver-
hindern.

konsumiert
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Abrechnung

Zum Abschluss seines Aufenthaltes genieBt der Gast
noch sein romantisches Candle-Light-Dinner im
besten Restaurantim Ort.

Beim Stecken der Karte in das POS-Bezahlterminal
des Restaurants werden dem Kunden EUR 100,-
Guthaben angezeigt, welches er fiir das Abendes-
sen einldst. Wieder wird in Echtzeit das Guthaben
eingelost.

Candle Light
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Technic Is okay

but all ideas
will ever be

DER ABLAUF IMMER GLEICH
SCHRITT 2: SONSTIGE LEISTUNGEN

A

Tourist

/ 4xBier =20,-EUR
Leistungen

- 2xTaxi =30,-EUR
konsumiert ? l ? l “ 3 x Essen = 35,-EUR

%\UGMASTER

Abrechnung

Der Gast konsumiert wahrend seines Aufenthaltes
noch zusatzlich Leistungen, welche nicht in seinem
Wellnesspackage enthalten sind.

Anstatt Bargeld zu wechseln oder mihsam mit Kredit-
karte zu hantieren, werden samtliche zusatzlichen
Leistungen auch auf seine Gastekarte gebucht.

Um den Uberblick nicht zu verlieren, sieht er sdmtli-
che Transaktionen in Echtzeit auf seinem Smartphone,
sowie auch eine Ubersicht Uber alle teiinehmenden
Betriebe.



Plastic
beats paper

SCHRITT 3: BEZAHLEN
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Abrechnung

Der Gast bezahlt beim Checkout im Hotel samtliche in
der Region konsumierten Leistungen zusammen mit
dem Zimmerpreis an der Rezeption.

Candle Light
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Massage *‘ ?l ?l Skiticket

Samtliche vom Gast konsumierten Leistungen werden
zum vereinbarten Paket bwz. vollen Preis automa-
tisch von ValueMaster zwischen den teilnehmenden
Partnern verbucht.

Die gesamte Abrechnung und Kontrolle erfolgt ohne
[astigen Papierkram und mihsames manuelles Kon-
trollieren.

Samtliche Beteiligten erhalten den entsprechenden
Betrag auf ihr Konto gutgebucht.
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STATISTIK UND ANALYSE
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HANDLER
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Kunden Umsatz Werbung
-Herkunft -Transaktionen -Werbeerfolg

-Alter - Kontakte -Zielgruppenanalyse
-Geschlecht - Gutscheine - Cross-Marketing

- Haufigkeit - Steigerung -onSpot-Sales
-Interessen - Zeitliche Komponente

-Top-Kunde

Messen Sie lhre Kampagnen nur am Erfolg und nicht
an Erwartungen. Mit ValueMaster konnen Sie erst-
mals samtliche Transaktionen, Werbeaktionen und

das Kundenverhalten in Echtzeit analysieren und so-
fort optimieren.

NICHT MIT UNS!
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The big picture .

iIs made out
of small spots

STATT GIESSKANNENPRINZIP

= CLUSTERN
Scheren Sie lhre Kunden nicht alle tber

den selben Kamm! Individuelle und so-
mit interessante Angebote erhdéhen die
Aufmerksamkeit und somit den Umsatz.

P\ B C Unterteilen Sie Ihre Kunden nach Inter-
C\“s‘e‘ C\“Ste( C\“S‘e‘ esse, Kaufkraft, Alter, Geschlecht, etc.
und kommunizieren Sie individuell auf
Alter: 20-40 Jahre Alter: 50-70 Jahre Alter: 20-30 Jahre Knopfdruck per E-Mail, Brief, SMS oder
Umsatz: > €200, Geschl.: Weiblich Interesse: Sport onSpot!
Zeitraum: 3 Monate Zeitraum: 6 Monate Umsatz: > €50
Umkreis: 45km Frequenz: 3 Kontakte PLZ: 1010,1020,1030
Naturlich kennen Sie |hre Kunden! Sie wissen, dass lhre
meisten Kunden zwischen 20 und 40 Jahre alt und mode- de“
bewusst sind! Aber wissen Sie auch, dass es in lhrer un- “\“\
mittelbaren Umgebung noch viel mehr Kunden gibt, welche -\ge“
Ihrem Profil entsprechen, die aber noch nie was von lhnen E
gehort haben? de“
ot
neY
Mit ValueMaster konnen Sie auch mit diesen Kunden kom-
munizieren. Aus Grinden des Datenschutzes zwar nicht di- Alter:  20-40)ahre
rekt, aber umso effektiver iiber den Programmbetreiber! So Umsatz: > €200;-

Zeitraum: 3 Monate

. . . :
steigern Sie lhren Umsatz im Handumdrehen! Umkreis: 45 km
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Communicate!
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* Thank you Googhs! 1)

ZWISCHEN REIZ UND BEFRIEDIGUNG: SOFORT!

Der richtige Zeitpunkt und der Ort der Kundenansprache
ist oft schwierig festzulegen. Egal ob Massenwerbung per
Plakat oder Postwurf oder individualisierte Ansprache via
E-Mail, der Zeitpunkt und der Ort des Werbekontaktes

|asst sich schwer beeinflussen.

Mit ValueMaster “onSpot” kénnen Sie individualisierte Ak-
tionen an Kunden Ihrer Wahl schicken, wenn Sie in der
Nahe ihres Geschaftes sind und gerade Bedarf an lhren
Produkten und Dienstleistungen haben.

Sie konnen erstmals effektives Crossmarketing betreiben

und den Erfolg in Echtzeit messen.

Und das so einfach wie noch nie! Sie starten per Webin-
terface eine neue Kampagne und wahlen lhre gewlinschte
Zielgruppe aus.

Sie konnen demographische Daten als Grundlage ver-
wenden, Branchen, Datum/Uhrzeit oder sogar die Distanz
des aktuellen Aufenthaltsortes zu Ihrem Geschéft! Sobald
ein Kunde Ihren Auswahlkriterien entspricht, wird ihm die

Werbebotschaft per SMS zugestellt.

So kann zB eine Apotheke eine kostenlose Impfberatung
an Kunden des Reisebliros schicken oder das Restaurant

ein spezielles Essensangebot zur Mittagszeit.

ValueMaster “onSpot” bietet noch nie dagewesene
Maoglichkeiten in der direkten Kundenkommunikation und
aktiven Frequenzsteuerung. Und das zu einem sensatio-

nell gunstigen Preis.

Am besten sprechen Sie noch heute mit |hrem Pro-
grammbetreiber oder direkt mit uns. Wir beraten Sie gerne
ausfuhrlich bei lhrer ersten “onSpot”-Kampagne.

Die Moglichkeiten sind grenzenlos!

A

Einkauf

€100 €100
) ﬁ G
aee aee
T 1) Angebot an Ziel- [ ] ]
oee gruppe in Echtzeit aee
zB kostenlose Impfberatung .
Apotheke Reisebiiro

\élueyl,f\STER

Abrechnung
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Raising money

rising possibilities

ISTNOCH KEIN NEUER UMSATZ

Je hoher entwickelt die Technologie, umso hdher auch das
Kontaktbedirfnis. Mit ValueMaster haben Sie erstmals die
Moglichkeit samtliche Kampagnen und Aktionen in Echt-
zeit zu messen und sofort drauf reagieren zu kdnnen.

Egal ob per E-Mail, Brief, SMS, Plakat oder sonstiger Wer-
bebotschaft, die Reaktion lhrer Kunden wird transparent.
In Kombination mit den ValueClustern kdnnen Sie individu-
ell auf die aktuellen Bedrfnisse des Kunden eingehen und
kdnnen die GieBkanne endgultig einmotten.

Planen Sie spezielle Reaktionsketten fir alle die auf eine
Botschaft reagiert haben, aber auch flr diejenigen, welche
nicht reagiert haben. Entweder fir eine spezielle Aktion in
einem definierten Zeitraum oder als Dauervorteil, der al-
len Kunden kommuniziert wird, die neu in das definierte

Raster fallen.

Gelesen
Ignoriert Erneutes Angebot
Umsatz Erinnerung
fireedee

Kampagne A:

Speichere alle in einem Cluster, welche beim Héandler A inner-
halb der letzten 3 Monate um mind. EUR 100, - eingekauft haben.
Schicke automatisch ein Mail mit Sonderaktion von Handler A
an denjenigen, der in dieses Cluster féllt bzw. automatisch an alle
die zukiinftig in diese Kategorie fallen.

Kampagne B:

Speichere alle in einem Cluster, welche das Mail aus Kampagne
A gelesen und innerhalb von 7 Tagen bei Handler A eingekauft
haben.

Kampagne C:
Speichere alle in einem Cluster, welche Mail aus Kampagne A
nicht gelesen haben und schicke Reminder.

Alter: 20-40 Jahre
Umsatz: > €200,
Zeitraum: 3 Monate
Umkreis: 45km

Geburtstagsgeschenk
QP> zB€15,-bei Handler A

Erneutes Angebot Umsatz
r Ignoriert
LI Erinnerung
tiirirerieeeee =
pieteedee

Trerereerereee
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Raising money
rising possibilities

UND NICHT HOHERE KOSTEN
ZRHLEN UND FAKTEN

Nutzung der ausgegebenen Karten nach 6 Monaten

Durchschnittlicher Einkaufswert
Kartennutzung je Monat

Kundenkontakte je Monat

Mehrumsatz je Handler

Kosten je Handler je Monat
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Brain Behind GmbH
Schwand| 1

5165 Berndorf bei Salzburg
Austria

www.brain-behind.com
office@brain-behind.com

+44-208 528 1771 (english)
+43-664-202 56 79 (german)



